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Durustluk Bir Iddia,
Ispati Ise Davranislarimiz

“Duruastlik” kavrami, etik ve uyum
programlarinda en sik karsilastigimiz
iddialardan biri. Bu iddianin ispati da
ancak davraniglanmiz ile mimkin.
Zira bir eylem, milyonlarca s6zden
daha etkili olabiliyor. Bu nedenle etik
ve uyum perspektifinden baktigimda
gelecegin, ortaya sadece iddia
koyanlarin degil, somut davranislan
ile degisimi gergeklestirenlerin
olacagina inaniyorum.

Yazi: Fikret SEBILCIOGLU, CFE, CPA, TRACE Anti-Bribery
Specialist, Cerebra CPAs & Advisors

017 yihni bitirip 2018 yilina girdigimiz su gun-
lerde geri donip baktigimizda is dunyasinda
calisan suiistimallerinin (yolsuzluk ve rtgvet, gir-
ket varliklarinin kétlye kullaniimasi ve mali tab-
lo hileleri) oraninin azimsanmayacak seviyelere
ulastigini gértiyoruz. Tarihin her aninda olan bu
olumsuzluklar, ekonominin kuresellesmesi ve is ortaklik agla-
rinin (Gguncu taraflar) karmasiklasmasi ile etkisini cok daha
fazla hissettirmeye basladi. Bir taraftan sirketlerin maruz
kaldigi suiistimaller is yapmanin maliyetini artirirken, drist
is yapan kaybetmeye basladi, rekabet bozuldu, verimsizlik
artti, yapilan uygunsuz islemler mali tablolarin dogrulugunu
bozdu. Kisaca pazarda en kiymetli olan sey yani “glven” si-
rekli tirpanlandi ve tirpanlanmaya devam ediyor.
Dunyada en fazla rugvet veren kuresel sirketler dahi (¢zellikle
ABD'li sirketler) bu ¢urimuslik savasindan zarar gérmeye
baslayinca, gelismis ekonomiler dénlem almak durumunda
kaldr. Bu rtizgar ile sinir 6tesi etkisi olan FCPA ve UK Bribery
t gibi kanunlar ¢ikarildi ve sert bir sekilde uygulanmaya
baslandi.
Tam bu gelismeler olurken “etik ve uyum” bu ug-
rasilarin odagina oturdu. Zira karsilasilan prob-
lemlerin panzehirinin yine etik ve uyum
konularina odaklanmak oldugu aciktr.
Bu yolculuk somut bir sekilde 1987
yilinda Federal Sentencing Guideli-
nes ile basladi.
Oglndenbugtinetzellikleregilasyonlarin
da etkisi ile kuaresel sirketlerde rusvetle
mucadele basta olmak Uzere etik, uyum ve
itibar konularinda énemli tedbirler aliniyor. Bu
tedbirlerin odaginda i¢ kontrol sisteminin kritik bir
pargasl olan etik ve uyum programlari yer aliyor.
Artik ginimUzde etik ve uyum programlari 6zellik-
le kuresel sirketlerin ve is ortaklarinin kullandiklari
etik ve uyum risklerini bertaraf etme noktasinda
vazgecilmez bir arag ve fonksiyon haline geldi.
Bu makalede yukarida bahsettigim micadele yol-
culugunda sirketleri bekleyen énemli bir teh-
likeye dikkatinizi cekmek ve bazi drnekler ile
¢6zUm onerilerimi paylasmak istiyorum.

ETiK VE UYUM PROGRAMLARINDAKI
iDDIALAR
Sirketlerin etik ve uyum programlari inceledi-

1de, bu programlarin is etigi cercevesinde
f(?Uﬂ'Jst ve kanunlara uygun is yapma

noktalarinda  birgok iddiayl icerdigini



gbrlyoruz. “Biz durlst is yapariz”, “Sirketimizde seffaflik
en dnem verilen konulardan biridir”, “Is streclerimizde ve
iliskilerimizde dogruluk ve durdstltk dncelikli degerlerimizdir”,
“Sirket olarak c¢ikar catismasindan uzak dururuz” veya “ka-
rarlarimizi ve davranislarimizi etkileyebilecek hediye ya da
menfaat kabul etmeyiz” bu iddialardan sadece birkagi.

Oysa darustltk bir iddia, ispati ise davranislarimiz. Bu cer-
cevede etik ve uyum perspektifinden ortaya konulan bu id-
dialarn ispatlanmasi, diger bir deyisle somut davraniglarimiz
ile is hayatimiza entegre edilmesi gerekiyor. Aksi takdirde
tim bu sasall sozler iddiadan 6teye gidemedigi gibi, 6zenle
hazirlanan etik ve uyum programlarinin i¢i bosaliyor ve ¢ali-
sanlarin bu programlara gliveni azaliyor.

GELECEK VE SOMUTLASMASI| GEREKEN
DAVRANISLARIMIZ

Bu iddialar ancak sirketin tim calisanlarinin 6zellikle de li-
der yénetim kademelerinin tasin altina ellerini sokmalari ve
gunlik yasantilar ile etik ve uyum programlarindaki konulari
hayata gecirmeleri ile mimkun olabilir. Bu konuda yapilabile-
cek bircok aktivite ve beraberinde davranis dustunulebilir. Bu
yazimda ben size sadece birkac¢ dnerimi sunacagim.

Oneri 1: Sirketinizin yénetim kadrosu sahaya inmeli ve ca-
lisanlar ile etik ve uyum konularinda daha fazla iletisim
icinde olmali

Sirketinizin yonetim kadrosunun (yénetim kurulu Uyeleri,
CEO, departman yoneticileri) etik ve uyum programlarinda
bahsedilen énemli iddialari hataya gecirmesi ve samimi ol-
duklarini davranislan ile gbstermeleri icin sahaya inmesi ve

SIRKETINIZIN YONETIM KADROSU ETIK VE
UYUM KONULARINA ODAKLANAN SiViL
TOPLUM ORGUTLERINDE AKTIF ROL ALABILIR.
SIRKETIN UYGULAMALARINI SEFFAF BIR
SEKILDE ILGILI DERNEK UYELERI VE TOPLUM ILE
PAYLASABILIR.

bu konularda calisanlara ve streclere strekli dokunmasinin
sart oldugunu dustiniyorum. Ornegin bu cercevede asagida-
ki uygulamalar yapilabilir:

Yoénetim kadrosu etik ve uyum kurallarindan hicbir kosulda ta-
viz verilmedigini her firsatta sirket calisanlarina gbstermelidir.
Sirketinizin etik ve uyum standartlarina uymadigl icin
calisiimayan tedarikgiler, musteriler veya hizmet saglayici-
lar hakkinda ornekler ile paylagsimlar yapilabilir. Bu tarz so-
mut eylemler ve arkasindaki etik karar verme sireci sirket
calisanlarini olumlu yénde etkileyecektir.

Sirketinizin  CEQ’su  Uluslararasi  Yolsuzlukla Mducadele
GUnU'nde 0Ozel olarak duzenlenen bir etkinlikte sirketinizin
risvetle micadele konusundaki hassasiyetini calisanlara an-
latabilir ve alinan 6nlemleri agiklayabilir. Sirket calisanlar bu
etkinlikte CEQ’ya direkt olarak soru sorabilirler.

Sirketinizin yonetim kadrosu etik ve uyum konularina odak-
lanan sivil toplum 6rgltlerinde aktif rol alabilir. Sirketin uygu-
lamalarini seffaf bir sekilde ilgili dernek Uyeleri ve toplum ile
paylasabilir.

Oneri 2: i¢ sorusturmalar etkin yapilmali ve gerekirse cesur
kararlar alinabilmeli

ic sorusturmalar seffafligin ve hesap verebilirligin en kritik
noktalarindan biri. Sirketinizde ihbar olmasi durumda bu
ihbarin uygun bir sekilde degerlendirilmesi, gerekirse i¢ so-
rusturmanin baslatiimasi ve bu sorusturma sonucunda veril-
mesi gereken disiplin cezalarinin tam bir sekilde uygulanma-
si, sirket calisanlarina verilen en net mesajlardan biridir. Ic
sorusturma yapilirken gerekirse Ust dizey yoneticilerin sor-
gulanabilmesi veya sorusturma sonucunda Ust dizey yoneti-
cilerin suiistimale bulastigl veya yetkisini kotlye kullandigina
iliskin somut kanitlarin ortaya ¢ikmasi durumunda disiplin
cezalarinin cesur bir sekilde uygulanabilmesi, etik ve uyum
programlarindaki “dUrdstlik” iddialarinin ciddi kanitidir.
Kisaca sirket icinde Ust dlzey yoneticiler dahil tim calisanla-
ra etik ve uyum programinin adil bir sekilde uygulanmasi ¢ok
6nemli bir durustur.
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Oneri 3: Etik ve uyum risk yonetimi se-
mineri yapilmali

Risk degerlendirme ve yonetimi fonksi-
yonu, etik ve uyum programlarinin etkin
bir sekilde uygulanmasi icin en kritik
elementlerden biri olarak kabul edilmek-
tedir. Risk ydnetimi risklerin tespitini, de-
gerlendirilmesini ve 6nceliklendiriimesini
icerirken, bu sureg risklerin gerceklesme
olasiliklarini ve muhtemel etkilerini de

dikkate almaktadir.

Etik ve uyum riskleri sirketinizdeki is
streclerinden bagimsiz olarak belirle-
nemez. Bu riskleri belirlemek igin sir-
ketinizdeki tim o6nemli departmanlar
bir araya gelerek tartismali ve kirilgan
alanlar tespit edilmelidir. Ve bu
calisma risklerin surekli degisme-
sinden dolayi sadece bir kez degil,
donemsel olarak tekrarlanmalidir.
Eger bdyle bir calisma yapmadiy-
saniz bu calisma etik ve uyum
programinizdaki birgok sdylemin
tartisildigi cok verimli bir ortam yaratabilir. Burada sirketinizin
riskleri yénetim kadrolari da dahil tum kritik calisanlar tarafin-
dan ne kadar seffaf bir sekilde tartisilir ve davraniglar samimi
olursa, kazanim o kadar ytksek olacaktir.

Oneri 4: Etik ve uyum konularina iliskin 6nemli giin ve haf-
talarda farkindahk artirnlabilir

Tam dnemli gunleri bir firsat olarak gériin ve en verimli se-
kilde degerlendirmeye calisin. Ornegin; Suiistimal Farkinda-
lik Haftasi, Uluslararasi Yolsuzlukla Micadele Gunu, Etik ve
Uyum Haftasl. Bu glin ve haftalarda somut projeler gelistiri-
lebilir ve ¢alisanlara etik ve uyum adina birgok iyi uygulama-
lar ve teknik konular aktarilabilir. Yapilabilecekler noktasinda
birkag fikir:

Konusunda uzmanlar konusmaci olarak davet edilebilir.
Sirketinizin Etik ve Uyum Yoneticisi, CFO'su veya IK Direktor
sirketinizde son dénemde karsilasilan etik, uyum ve itibar so-
runlarina iliskin istatistikler sunarak, etik ve uyum kurallarina
vurgu yapabilirler. Ornegin ilgili yilda kac adet ihbar geldigi,
bu ihbarlarin turleri, bu ihbarlara verilen cevaplar paylasila-
bilir.

Kamuya yansimis etik ve uyum vakalar tartisilabilir ve bu
konularin sirketin basina gelmemesi icin alinmasi gereken
Onlemler konusunda gorusler paylasilabilir.

Bu etkinliklerde sirketinizin CEO’sunun veya YK Uyelerinin de
olmasi ve onlarinda kendi deneyimlerini paylasmalari mesaj-
larin etkisini artiracaktir.

Ornek 5: Hediye kabul etme ve verme politikasinin uygula-
masina iliskin somut bilgilendirmeler yapilabilir

Etik ve uyum programlari, hediye kabul etme ve verme ko-
nusunda detayl politika ve proseddrleri icermektedir. Ancak

ETIK VE UYUM RISKLERI SIRKETINIZDEKI

IS SURECLERINDEN BAGIMSIZ OLARAK
BELIRLENEMEZ. BU RISKLERI BELIRLEMEK ICIiN
SIRKETINIZDEKI TUM ONEMLI DEPARTMANLAR
BIR ARAYA GELEREK TARTISMALI VE KIRILGAN
ALANLAR TESPIT EDILMELIDIR.

cogu zaman sirket calisanlarina uygulama ile ilgili bilgi veril-
mez. Sirketin dardstluk noktasindaki durusuna iliskin dnemli
konulardan biri de hediye uygulamalaridir. Donemsel olarak
sirket calisanlarina kabul edilen ve edilmeyen hediyelere ilis-
kin uygulamalardan bahsetmek farkindaligl artiracaktir. Pa-
hali bir hediyenin nazik bir sekilde nasil kabul edilmedigini
ve slrecin seffafligini gbstermek sirket icinde énemli bir etki
yaratacaktir.

Yukarida sadece bes farkli érnek ile makalemin ana fikrini
desteklemeye calistim. Sirketiniz icin bu 6rnekleri kolaylikla
cogaltabilirsiniz. Bu tdr uygulamalar sirket ¢alisanlarinin etik
ve uyum kurallarina olan inancini yUkseltecektir. Kisaca etik
ve uyum programlarindaki “durtstlik” de dahil birgok iddia
ete kemige burinecek ve tim c¢alisanlar etik ve uyum kural-
larini sahiplenerek calistiklan sirket ile gurur duyacaktir. Bir is
ortaminda bundan daha glizel bir duygu olabilir mi?
Makalemi yeni yila girdigimiz su gtinlerde bir dilek ile tamam-
lamak istiyorum. Umarim 2018 hem durUstliginizi korudu-
gunuz hem de bol para kazandiginiz bir yil olur. Ancak segim
yapmak durumunda kalirsaniz, darlstligintza degil para-
nizi kaybedin. Zira paranizi 2019 yilinda da kazanabilirsiniz,
kaybedilen durdstligtnizu ise higbir zaman... ¢
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